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REGOLAMENTO 2024/2025

® |asciati rapire dall'incanto di WONDER CHRISTMAS LAND: il nostro format non ¢ un villaggio-
camping ma un entusiasmante percorso guidato a tema durante il quale vivrai appieno la magia
del Natale tra allestimenti scenografici, spettacoli interattivi, parate e coreografie coinvolgenti!

e |l prezzo del biglietto, ehm... volevo dire del BIGLIELFO, ¢ il seguente:
- EURO 15 a testolina di bambino (dai 12 mesi ai 12 anni; sotto i 12 mesi non si paga!)
- EURO 20 a zucca grossa di adulto (dai 13 anni in su)
- EURO 18 a bambino durante LA GRANDE CERIMONIA* (26-27-28-29 dicembre
- EURO 23 ad adulto durante LA GRANDE CERIMONIA* (26-27-28-29 dicembre)
- EURO 60 per il PACCHETTO SUPER (accesso 4 utenti indistintamente dall’eta)
- EURO 100 per il PACCHETTO MAXI (accesso 7 utenti indistintamente dall’eta)
- EURO 70 per il PACCHETTO SUPER CERIMONIA* (4 utenti indistintamente dall’eta)
- EURO 120 per il PACCHETTO MAXI CERIMONIA* (7 utenti indistintamente dall’eta)
- GRATUITA’ previste solo per i bambini da 0 a 12 mesi, per bambini da 1 a 12 anni compiuti
portatori di disabilita certificata da relativa documentazione medico-sanitaria.
- RIDUZIONE della meta del prezzo prevista per adulti (da 13 anni in poi) portatori di disabilita
certificata da relativa documentazione medico-sanitaria
Valgono le medesime tariffe per maschietti o femminucce, fate, elfi o pinguini!

¢ Latariffa de LA GRANDE CERIMONIA* e dei relativi pacchetti offerte € dunque maggiorata
poiché lo spettacolo presenta differenze performative, con I'integrazione di spettacoli alternativi
e la compresenza di Babbo Natale e della Befana nella sala delle udienze.

¢ Ingresso GARANTITO previo I'acquisto del tickets online. Il botteghino in loco & limitato alle
rimanenti disponibilita, pertanto i nostri uffici non possono assicurare la partecipazione dell’utenza
in coda.

e Peraccedere al magico mondo di WONDER CHRISTMAS LAND puoi acquistare il BIGLIELFO sul sito
ufficiale www.wonderchristmasland.it

e BIGLIETTO NON RIBORSABILE PER MANCATO UTILIZZO DA PARTE DEL FRUITORE,
QUALUNQUE SIA LA MOTIVAZIONE (malanni stagionali, ritardo, obblighi personali,
esercizio arbitrario delle proprie ragioni compresa la scelta di non presiedere causa maltempo ecc...)
LA DIREZIONE CONCEDE IL RIMBORSO QUALORA, PER CAUSE DI FORZA MAGGIORE,
LO SPETTACOLO IN QUELLA DATA FOSSE SOSPESO. SOLO IN TAL CASO GLI UFFICI
S| MOBILITEREBBERO A RISOLVERE IL DISAGIO RECATO ALL'UTENTE, CONTATTANDO
ILNUMERO PERSONALE RIPORTATO SUL MODULO D’ACQUISTO ONLINE.
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e Acquistato il BIGLIELFO online, riceverai via mail un QR CODE che potrai convertire al botteghino
semplicemente esibendolo per convalidare I'ingresso (non ¢ indispensabile stamparlo, basta
scaricarlo sull’apparecchio mobile telefonico) - (attenzione: spesso I'elfo segretario combina
pasticci e la tua mail finisce tra i messaggi spam!)

e Durante I'acquisto online, bada bene a fornire il contatto telefonico e un valido indirizzo di posta
elettronica a cui I'elfo telematico potra fare riferimento per qualunque evenienzal!!

e Per assistenza telefonica e delucidazioni, anche WhatsApp, consigliamo di contattare la segreteria
al numero 329.63.73.342.

e NON E’ POSSIBILE PRENOTARE TICKETS telefonicamente ma E’ POSSIBILE acquistarli al botteghino
in base alla disponibilita. Attenzione pero: i nostri uffici non garantiscono I'effettiva disponibilta in
tempo reale poiché vige la regola della precedenza per I'utenza in fila. Semmai, prima di partire, fai
una telefonata: agli elfi piace chiacchierare!

e Gli ospiti con evidente difficolta deambulatoria (stampelle, sedia a rotelle, tutori articolari...slittini e
racchette!) dovranno segnalare le loro esigenze al numero di segreteria 329.6373342. | nostri elfi
saranno pronti a garantire il massimo confort!

e Ciascuno dei percorsi artistici e performativi del format WONDER CHRISTMAS LAND é abilitato ad
accogliere passeggini e carrozzine laddove sia effettivamente necessario. E tuttavia doveroso
chiedere la vostra collaborazione: se il piccolo ospite & in grado di deambulare spronatelo a farlo
almeno nei percorsi sensoriali, per agevolare la buona riuscita degli spettacoli, nel rispetto degli
altri ospiti e degli artisti coinvolti.

e lalocation garantisce un ambiente al coperto per tutte le performance, servizio toilette e negozi di
leccornie e souvenir personalizzati. Pertanto, la buona riuscita degli spettacoli € garantita anche in
caso di fattori climatici avversi (pioggia, vento, grandine, freddo ecc...)

e E bene presentarsi al botteghino 30 MINUTI PRIMA dello spettacolo e non oltre, cosi da garantirvi
massima precisione e puntualita. Aiutateci a rendere magico il vostro momento e quello degli altri.

e Bambine, bambini, elfi e fate confetto, ma soprattutto ADULTI munitevi di pazienza: durante la fila
aiutateci a mantenere 'ordine e il silenzio nel rispetto dei vostri pargoli e del prossimo: lavoriamo
per rendervi felicil

Un sereno e candido Natale a tutti voi e che sia una magica esperienza!
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